Informacje dla ubiegajacych sie o wigczenie do sieci

Partneréw Serwisowych Audi
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WSTEP

W Polsce przedstawicielem firmy Audi AG, upowaznionym do autoryzowania
nowych Partneréw Serwisowych Audi

~Kulczyk Tradex” sp. z o.0.
ul. Krancowa 44

61-037 Poznan

Zgodnie z rozporzadzenia komisji (EU) nr 461/ 2010 z dnia 27 maja 2010 o
stosowaniu artykutu 101, ust. 3 umowy o sposobie pracy Unii Europejskiej w
odniesieniu do grup porozumien wertyklanych i uzgodnionych sposobow
postepowania w sektorze pojazdow samochodowych (zwane dalej
~Rozporzadzeniem 461 / 2010”) oraz rozporzadzenia komisji (UE) nr 330 /
2010 z dnia 20 kwietnia 2010 o stosowaniu artykutu 101, ust. 3 umowy o
sposobie pracy Unii Europejskiej w odniesieniu do grup porozumien
wertyklanych i uzgodnionych sposobow postepowania (zwane dalej
~Rozporzadzeniem 330 / 2010"”), kazdy zainteresowany moze ubiegaé sie o
wiaczenie do sieci serwisowej Audi, pod warunkiem spetnienia odpowiednich
standarddéw jakosciowych.

Partnerzy Serwisowi Audi winni zapewnia¢ klientom wysoka, jakos¢
oferowanych ustug, miedzy innymi dzieki fachowej wiedzy pracownikéw,
nowoczesnemu wyposazeniu warsztatowemu oraz stosowaniu okreslonych
procedur. Spetnienie standardéw jakosciowych pozwala dofgczy¢ do sieci
Partnerow Serwisowych Audi. Ponizej przedstawione zostaty wstepne
informacje, ktore w sposéb pogladowy przedstawiaja procedure
autoryzowania nowych nowych Partneréw.

Partneréw Serwisowych Audi. Procedura ta z pdzniejszymi zmianami
obowigzuje od 15.12.2004 r. i skfada sie z sie z o$miu etapow. Kazda z firm
chcacych uzyskad autoryzacje winna zastosowac sie do przedstawionego
sposobu postepowania tzn. kolejno przejs¢ poszczegdlne etapy, tak aby
spetni¢ wszystkie wymagane standardy jakosciowe okreslone dla Partneréw
Serwisowych Audi. Proces autoryzacji serwisowej Audi, tzn. uzyskania
uprawnien Partnera Serwisowego Audi na mocy Umowy Serwisowej, ma
okreslony przebieg, obowigzujacy wszystkich Kandydatéw. Wszystkie
dziatania podejmowane w ramach realizowanej procedury zostaty
uporzadkowane w pieciu etapach:
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e Przestanie Formularza zgtoszeniowego wraz z zatgqcznikami.

e Rejestracja Kandydata

e Na tym etapie obiekty przedsiebiorstwa kandydata zostanie zaopiniowany
przez doradce sieci ds. budowlanych do wymogdéw stawianych przez
Producenta. Do podstawowych wymogoéw nalezg Punkt przyjecia
do serwisu, z odpowiednim powierzchnia magazynu czesci, stanowisko
sprzedazy czesci.

Etap pierwszy nalezy poprzedzi¢ zebraniem i analizg informacji dotyczacych
standardow jakosciowych Audi oraz wigzacych sie z ich wdrozeniem kosztow.
Standardy jakosSciowe serwisu przekazywane sg zainteresowanym odptatnie
przez Kulczyk Tradex. W celu ich uzyskania nalezy wypetni¢ umieszczony
na koncu niniejszej broszury formularz zamowienia pakietu informacyjnego
i przesta¢ go pocztg na adres:

~Kulczyk Tradex” sp. z o.0.

Dziat Inwestycji i Rozwoju Sieci Dealerskich
ul. Krancowa 44

61-037 Poznan

Warunkiem otrzymania pakietu jest przelanie kwoty 244 zt brutto na konto
Kulczyk Tradex sp. z 0.0. nr 31 1050 0086 1000 0022 7362 0282 w ING Bank

Pakiet informacyjny zawiera informacje dotyczace zaréwno standarddow
jakosciowych serwisu Audi jak i wigzacych sie z ich wdrozeniem kosztéw.
Z lektury pakietu wynika rowniez jak postepowaé na kolejnych etapach
procesu autoryzacji serwisowej. W pakiecie zamieszczone zostaty:

- Umowa Serwisowa,
- Wytyczne marki Audi,
- Lista kontrola do auditu certyfikujgcego,

- Szacunkowo okreslone naktady inwestycyjne oraz przyblizony czas
wprowadzania standardéw.

Jezeli analiza informacji zawartych w pakiecie zostata zakonczona podjeciem
decyzji o rozpoczeciu procesu autoryzacji serwisowej Audi, to nalezy dokonad
pisemnego zgtoszenia przystgpienia do rozpoczecia procesu autoryzacji
za pomocg zatqczonego w  pakiecie informacyjnym = Formularza
zgtoszeniowego. Wypetniony Formularz zgtoszeniowy nalezy przestac
na podany w Formularzu adres. Z chwilg wptyniecia Formularza
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zgtoszeniowego do Kulczyk Tradex przystepujacy do procesu otrzymuje
numer oraz uzyskuje status Kandydata na Partnera Serwisowego Audi.

Wszelkie pytania odnosnie procesu autoryzacji mozna kierowac listownie na
adres:

~Kulczyk Tradex” sp. z o.0.

Dziat Inwestycji i Rozwoju Sieci Dealerskich
ul. Krancowa 44

61-037 Poznan

badz drogq elektroniczng na adres mailowy:

partnerserwisowy@kulczyktradex.com.pl

Na podstawie wtasnych zatozen i doswiadczen kandydat przygotuje wstepny
biznes plan

Kandydat zostanie przedstawiony osobom, z ktérymi bedzie wspdtpracowat w
trakcie przygotowywania sie do pre - audytu:

- doradca serwisowy

- doradca dziatu czesci,

- koordynator ds. rozwoju sieci dealerskiej,

- informatyk nadzorujacy wdrozenia oprogramowania ze strony KT

Krétka prezentacja, ktdrg przygotuje Kandydat bedzie okazjg do
przedstawienia swojego przedsiebiorstwa i 0séb zarzadzajacych Kierownikowi
Dziatu Serwisu i Kierownikowi Dziatu Rozwoju Dealerskiej w Kulczyk Tradex.
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Wizyta doradcy sieci serwisowej i doradcy dziatu czesci Kulczyk Tradex
- na podstawie wizyty zostanie ustalony harmonogram przygotowan i
realizacji poszczegdlnych etapéw, zmian organizacyjnych w firmie
dostosowywanych do standardéw Producenta.

2. Wizyta przedwdrozeniowa firmy informatycznej - ustalenie stany
komputeryzacji w zaktadzie, listy niezbednych zakupdéw z zakresu IT,
ustalenie harmonogramu wdrozenia oprogramowania wtgczenie do sieci
korporacyjnej

3. Zgtoszenia na pfatne szkolenia podstawowe pracownikow i ich
ukonczenie

4. Organizacja magazynu czesci i zamowienie pakietu poczatkowego czesci
zamiennych

5. Zamoéwienie narzedzi specjalnych i wyposazenia warsztatu

6. Przestanie do Kulczyk Tradex samodzielnie wypetnionej listy kontrolnej
do pre-auditu wraz z wigzacym zgtoszeniem do pre-auditu

7. Ustalenie terminu pre - auditu max 4 tygodnie od pisemnego zgtoszenia

Audi AG zdefiniowato standardy, ktére powinien spetnia¢ kazdy Partner
Serwisowy Audi. W czasie procesu autoryzacji sprawdzenie spefnienia
standardow odbywa sie na dwdch etapach: pre-auditu (przed podpisaniem
Umowy Serwisowej) i auditu certyfikujgcego (po podpisaniu umowy).
Po zakonczeniu procesu autoryzacji Partner Serwisowy zobowigzany jest do
ciggtego spetniania wszystkich standardéw.

Zgodnie z powyzszym okreslong czes$¢ standardéw nalezy wdrozy¢ przed
przystgpieniem do pre-auditu. Realizacja standarddéw jakosciowych jest
procesem dtugotrwatym i wigze sie z konieczno$cia dostosowania
infrastruktury, organizacji i wyposazenia przedsiebiorstwa Kandydata.
Wiekszo$¢ wymaganych dziatan Kandydat podejmuje samodzielnie,
pozostate realizowane sg we wspdtpracy z Kulczyk Tradex na podstawie
ztozonych przez Kandydata zamoéwien.

Prosze pamietaé, Ze Kandydat samodzielnie przygotowuje sie
do autoryzacji i od niego w znacznej mierze zalezy czas trwania catego
procesu. Zostanie udzielona pomoc ze strony importera, wizyta doradcéw
sieci, ktéra pozwoli na uporzadkowanie elementéw do

W zwigzku z powyzszym zalecane jest mianowanie przez Kandydata
pracownika odpowiedzialnego za ogdét prac zwigzanych z procesem
autoryzacji.

Faza przygotowan do pre-auditu zakonczona jest przestaniem przez
Kandydata do Kulczyk Tradex zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia
pre-auditu.
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Proces kontroli standardow nazywany jest procesem certyfikacji
i przeprowadzany jest odptatnie.

Pre-audit przeprowadzany jest w przedsiebiorstwie Kandydata przez
pracownika Kulczyk Tradex w oparciu o liste kontrolng do auditu
certyfikujgcego. Auditor w obecnosci Kandydata dokonuje przegladu
przedsiebiorstwa i sprawdza realizacje punktow listy kontrolnej
obowigzujacych na etapie pre-auditu.

Lista kontrolna do auditu certyfikujagcego jest zatgqczona do pakietu
informacyjnego. Zarowno pre-audit jak i audit certyfikujacy przeprowadzany
jest na podstawie tej samej listy. Na etapie pre-auditu nie wszystkie pytania
listy sq obowigzujgce. Celem pre - auditu jest sprawdzenie, czy sq spetnione
wszystkie wymagane przed podpisaniem Umowy Serwisowej standardy
jakosciowe Audi.

Réwnolegle w ramach procesu sprawdzania standardéw jakosciowych
Kandydat moze uzyskac certyfikat systemu, jakosci zgodny z normg ISO PN-
EN ISO 9001: 2000. Wéwczas w czasie pre-auditu zadawane sg réwniez
pytania dotyczace ISO. Kandydat moze rdéwniez uzyskal certyfikat we
wiasnym zakresie od wybranej przez siebie jednostki certyfikujgcej.

Jesli auditor uzna, chociaz jedno pytanie za ,nie spetnione”, pre-audit uwaza
sie za nie zaliczony. Po niezaliczonym audicie mozna zgtosi¢ sie do
ponownego odptatnego pre-auditu po uptywie minimum 6 tygodni, ale nie
wiecej niz 12 tygodni. Niedotrzymanie tego terminu powoduje przerwanie
procedury autoryzacji. Ponowne jej rozpoczecie - przestanie Formularza
zgtoszeniowego mozliwe jest dopiero po uptywie 12 miesiecy. Jesli po raz
drugi audit nie zostanie zaliczony Kandydat moze jeszcze dwukrotnie zgtosic
sie do ponownego pre-auditu w okreslonym powyzej czasie. Jesli czwarta
proba zakonczy sie niepowodzeniem proces autoryzacji zostaje przerwany, a
ponowne zgtoszenie przystgpienia do jego rozpoczecia moze byc przestane
dopiero po uptywie 12 miesiecy.

Kazdy ponowny audit jest przeprowadzany odpfatnie.

© Kulczyk Tradex, stan na dzien 1.06.2010 Procedura autoryzacji serwisowej Audi - broszura informacyjna



Jesli pre — audit zakonczy sie powodzeniem, Kandydat otrzymuje w okresie
okoto dwdch tygodni Umowe Serwisowg do podpisu i w momencie jej
podpisania uzyskuje status Partnera Serwisowego Audi.

Tres¢ Umowy Serwisowej jest jednolita dla wszystkich Partneréw
Serwisowych Audi w Polsce.

Po podpisaniu Umowy Serwisowej Partner Serwisowy jest zobowigzany
spetni¢ wszystkie standardy jakosciowe Audi. Sprawdzenie spetnienia
standardédw odbywa sie podczas ptatnego auditu certyfikujgcego, po
zgtoszeniu przez Partnera Serwisowego gotowosci.

1. Zamowienie oznakowania warsztatu

N

. Realizacja przez Kandydata dziatan przygotowawczych do auditu
certyfikujgcego

Ostatnie etapy wdrozenia DMS,
Instalacja ELSA, ETKA,
Ustalenie stawki roboczogodziny w SAGA

Organizacja pomocy drogowej

A G-

Dostawa pierwszego zamdéwienia czesci zamiennych

Audit certyfikujacy przeprowadzany jest odptatnie w okresie od 6 do 12
tygodni od daty przeprowadzenia pre-auditu. W tym czasie nalezy wdrozy¢
pozostate, nie wymagane na etapie pre-auditu, standardy jakosciowe. Jest
to okres krétki i z tego powodu zaleca sie podjecie dziatan
przygotowujacych do auditu certyfikujacego réwnolegle z przygotowaniami
do pre-auditu.

W czasie auditu certyfikujgcego sprawdzane sa wszystkie pytania listy
kontrolnej do auditu certyfikujacego. Jesli auditor uzna chociaz jedno
pytanie za ,nie spetnione”, audit certyfikujacy uwaza sie za nie zaliczony.
Jesli audit certyfikujgcy nie zostanie zaliczony rozpoczyna sie proces
eskalacji, w ramach ktérego Partner Serwisowy moze dwukrotnie
przystapi¢ do ponownego auditu w odstepach od 6 do 12 tygodni miedzy
nimi. Kazdy ponowny audit jest przeprowadzany odptatnie.
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Nie zaliczenie auditu certyfikujgcego i negatywne rezultaty w przypadku
dwdch ponownych prob jego zaliczenia oznacza wypowiedzenie zawartej
Umowy Serwisowej ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku
ponowne jej podpisanie wymaga przejscia catego procesu autoryzacji
od poczatku, czyli od momentu wystania Formularza zgtoszeniowego.
Wystanie Formularza mozliwe jest jednak dopiero po uptywie 12 miesiecy
od daty wypowiedzenia Umowy Serwisowej.

Pozytywne przejscie auditu certyfikujgcego jest zakonczeniem procesu
autoryzacji. Od tego momentu standardy bedq sprawdzane w odstepach
rocznych w czasie auditu kontrolnego oraz na biezgco przez doradcéw sieci
serwisowej i centralnie przez Kulczyk Tradex. Dodatkowo losowo wybrani
Partnerzy Serwisowi bedq sprawdzani przez Producenta.

Partner Serwisowy zobowigzany jest do statego spetniania wszystkich
standardéw jakosciowych.
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Formularz zamowienia

pakietu informacyjnego

14

Zamawiam ,Pakiet informacyjny dla Kandydata na Partnera Serwisowego Audi

Jestem ptatnikiem VAT Nie jestem pilatnikiem VAT

Imie i nazwisko:

Dotyczy ptatnikow VAT
Fakture VAT prosze wystawi¢ zgodnie z ponizszymi danymi:
Nazwa firmy:

Upowazniam Kulczyk Tradex Sp. z 0.0. do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy.

Czytelny POAdPis: wiciriririrr s s s s s s ra s ra s ra s s r s rasr s rarnranERnREnnEnnnn
UWAGA:

WARUNKIEM PRZESLANIA PAKIETU INFORMACYJINEGO JEST WPLYNIECIE NA
KONTO KULCZYK TRADEX KWOTY 244 Zt. DOKONUJAC PRZELEWU, W POLU
+~TYTULEM” PROSZE PODAC: ,PAKIET INFORMACYJNY".
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